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納得とは
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共感と納得は違います
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「仕方ないから納得」 
はあっても、 

「仕方ないから共感」 
はない
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理解はできるけど 
納得できない
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共感はできないが 
納得する
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共感 ＞ 納得 ＞ 理解

整理してみると 
合意の強さはこのように…
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共感 ＞ 納得 ＞ 理解
内容が 
わかる

考えが 
同じだ 意見の違いを 

理解した上で 
同意する
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ワークショップって 
なにさ？ 

と思っている人も多いと 
思いますが…
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この納得を引き出す 
方法の一つが 
ワークショップ 

といわれるものです
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話をもとに戻します


